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Kako bi nasa radionica bila uspjesna predlazem:

Aktivno sudjelujmo!

PLEASE SILENCE YOUR
CELL PHONES BEFORE
SERVICE BEGINS

HANK YOU

UtiSajmo mobitele!

Prakticirajmo pravilo jednog mikrofona!

Pazljivo sluSsajmo druge!




4’ TheNature c‘y
{é-k 2z Conserv ancy

mnamoa

Cilj radionice je osnaziti sudionike za prakti¢nu primjenu Smjernica i

svakodnveni rad na upravljanju posjetiteljima kroz:

* bolje razumijevanje temeljenih nacela i alata upravljanja posjecivanjem u
zasticenim podrucjima

e analizu i prepoznavanje nedostatka u upravljanju posjetiteljima u vlastitom
zasSticenom podrucju

* mapiranje dionika i postojecih suradniji

* razvoj konkretnih rjeSenja za izazove poput prenapucenosti i pritiske, razvoj i
odrzavanje infrastrukture i sukoba s lokalnom zajednicom i sl.

* unapredenje posjetiteljskih programa i sadrzaja te upravljanje ponasanjem
posjetitelja

* razmjenu iskustava i jacanje suradnje medu upraviteljima zasti¢enih podrucja.

Radionica kombinira prezentacije s interaktivnim radom u grupama na
stvarnim primjerima iz Crne Gore, a naglasak ¢e biti na prakticnim
riesenjima i primjeni naucenog u svakodnevnom radu.

www.parksdinarides.org
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Milena Sijan,
savjetnica za

zastitu prirode i
kodrzm turizam |

godine iskustva vodenja
turista u prirodi

5g.radau
sektoru
obrazovanja
30 g. bavljenja
outdoor sportovima,
uspon na Mount 18 godina ¢lanstva u
Everest Hrvatskoj gorskoj

sluzbi spasavanja

24 dinamicne g.
uspjesSnog rada u
zastiti prirode i
odrZzivom razvoju
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mnamoa

PREDSTAVITE SE 1 VI

Intervjuirajte, pa predstavite osobu koja

sjedi blizu vas ili onu koju odaberete.

Pitanja:
* Imeiprezime, radno mjesto?
* Jedan izazov u upravljanju posjetiteljima

u vasem zasticenom podrucju

« Sto bi voljeli €uti/nauditi tijekom

radionice?



1. DAN (07. 05. 2026.)

Vrijeme Aktivnost Izvoditelji
08:30-09:00 Registracija uCesnika Parkovi Dinarida
09:00-09:20 Uvodna rijeC i predstavljanje ucesnika Parkovi Dinarida; Nature &

Adventure; ucesnici

Prezentacija: Upravljanje posjetiocima u

09:20-09:50 e .. Nature & Adventure
zasticenim podrucjima
Rad u grupama: Analiza postojeceg

09:50-10:10 upravljanja posjetiocima u zasti¢enim Ucesnici
podrucjima

10:10-10:30 Predstavljanje rezultata rada grupa i diskusija  Ucesnici

10:30- 10:50 Pauza

10:50-11:15 Prezentacija: Ukljucivanje zainteresiranih

L . Nature & Adventure
strana u upravljanje posjetiocima

Rad u grupama: Mapiranje zainteresiranih
11:15-12:00 strana i nacini ukljucivanja u upravljanje Ucesnici
posjetiocima

12:00- 12:30 Predstavljanje rezultata rada grupa i diskusija  Ucesnici

12:30- 13:00 Pr.ezver'1tacu.a.: Upravquclf! alag za smanjenje
klju¢nih pritisaka posjecivanja

13:00- 14:00 Rucak

. . Terenski obilazak lokaliteta u NP Durmitor P
14:00-17:00 o o o Ucesnici
(prakticni primjer upravijanja posjetiocima)

Nature & Adventure




2. DAN (08. 05. 2026)

08:45 - 09:00

09:00- 09:15

09:15-10:00

10:00 -10:30

10:30- 10:50

10:50-11:10

11:10- 11:50

11:50-12:10

11:50-12:20

12:20-12:50

12:50- 13:00

13:00- 14:00

Registracija uCesnika

Pregled prvog dana

Rad u grupama: Alati za smanjenje
klju€nih pritisaka

Predstavljanje rezultata rada grupa i
diskusija
Pauza

Prezentacija: Posjetiteljski sadrzaji i
sigurnost posjetioca

Rad u grupama: Analiza postojecih i
razvoj novih posjetiteljskih sadrZaja

Predstavljanje rezultata rada grupa i
diskusija

Rad u grupama: Analiza postojecih
sigurnosnih praksi i prijedlozi
unaprjedenja

Predstavljanje rezultata rada grupa

Evaluacija i zakljucci radionice

Rucak i odlazak ucesnika

Parkovi Dinarida

Nature & Adventure

Ucesnici

Ucesnici

Nature & Adventure

Ucesnici

Ucesnici

Ucesnici

Ucesnici

Parkovi Dinarida, Nature &
Adventure
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UPRAVLJANJE POSJETIOCIMA U ZASTICENIM
PODRUCJIMA (OSNOVNI PRINCIPI)




ZASTO UPRAVLJATI POSJETITELIIMA U ZP?

Zbog rast turizma i posjecivanja ZP te svih povezanih pozitivnih i negativnih utjecaja

Turizam je najbrze rastuca gospodarska aktivnosti
na svijetu i danas doprinosi 10% globalnog BDP

e 1950: 25 miliona turistickih dolazaka
1990- ih: rast 7% godisnje
2004: 760 miliona turistickih dolazaka

2025: 1,52 milijarde dolazaka; (Europa ostaje
najposjecenija regija svijeta)- prihodi 11 700
milijardi USD

e Turizam je jedna od najvaznijih gospodarskih
grana regije

* Dinarsko podrucje i ZP-a posjetitelje privlace
znatno vise svojim prirodnim ljepotama i
bogatstvom kulturno-povijesne bastine nego

kvalitetom, raspoloZivoséu i/ili raznovrsnoscu
turistickih usluga!

e Ciljevi razvoja turizma, pogotovo ZP: Odrzivost



PaRKOVI

DinaRriba

UTJECAJI TURIZMA
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su razliCiti, a u prvom redu turizam utjece na:

e gospodarski razvoj (uglavnom pozitivno),
ali i neke negativnhe promjene-porast
cijena usluga i nekretnina, gubitak
prihoda u nemirnim vremenima)

e drustvo i kulturu (pozitivno i negativno)-
stete na kulturno-povijesnim objektima,
slabljenje kulturnog identiteta, nekriticko
prihvacanje stranih vrijednosti i uzora,
sukobi izmedu lokalnog stanovnistva i
posjetitelja te porast kriminala,
zaklanjanje starih gradskih jezgra i ostalih
turistickih atrakcija te nagrdivanje vizura)

WHY TOURISM MATTERS

OF SERVICES
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.. je uglavr\om negatlyan pogotovo val.(o se . Th Tkt Cllsiats Footoni
provodi bez plana i standarda zastite prirode: CO, per person 1.221 kg:

» gubitak stanista i vrsta uslijed pretjerane

izgradnje i devastacija prostora pogotovo Travel to and from
o b 3 Ie the destination 925 kg

* zagadenje i nedostatak vode i elektricne
energije u turistickoj sezoni

Accommodation 148 kg

e stvaranje smeca i problemi zbrinjavanja Food 91 kg
otpada (procjenjuje se da oko 35 milijuna tona
smeca godisnje proizvedu turisti)

Activities 58 kg

(The Tourist Climate Footprint. WWF 2009)
* dodatni negativni utjecaji na prirodu i okolis
(buka, svjetlosno zagadenje)
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Svjesno ili nesvjesno unistavamo sve
ono Sto je danas nama, a sutra
nasim potomcima izvor Zivota,
egzistencije i opstanka

Cinjenica je da i turizam spada u
djelatnosti koje negativno djeluju
na okolis — doprinoseci degradaciji
onih istih vrijednosti na kojima se
temelji.

Kako pomiriti ove dvije suprotnosti?

ODRZIVIM TURIZMOM
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Glavna nacela odrzivog turizma:
Okolis i priroda
* minimalan negativni utjecaj na prirodne vrijednosti, pogotovo u ZP

« Stete na okolis i prirodu (flora, fauna, vode, stanista, zrak .... ) su
minimalne- o¢uvane su prirodne vrijednosti koji privlace turiste

* uidealnom ,scenariju” pozitivho doprinosi pomazuci oCuvanju
bioloske raznolikosti prirodne bastine (npr. Tur. programi -suhozidi,
travnjaci, poSumljavanje...)

Drustvo i kultura
* ne Steti drustvenoj strukturi i kulturi lokalne zajednice
e uvazava lokalnu tradiciju i kulturu

* ukljuCuje razlicite dionike u svim fazama planiranja, razvoja,
provedbe, pracenja i pruza potrebnu edukaciju dionicima.

Ekonomija

* doprinosi ekonomiji lokane zajednice ,generiraju¢i“ odrzive i trajne
prihode

* nerazvija se nagloiz ,niCega”iisto tako ne nestaje naglo
Gosti

e povecava zadovljstvo posjeta

e stvara odgovornog turista

TheNature
Conserv ancy
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STO JE UPRAVLJANJE POSJETITELJIMA U ZP?

* jedno od vaznih djelatnosti/poslova upravljaca ZP

e predstavlja skup planiranih mjera i aktivnosti kojima se usmjerava
kretanje, ponasanje i broj posjetitelja kako bi se smanijili negativni utjecaji
na prirodu.

* ono ukljucuje niz alata poput zoniranja, edukacije, regulacije pristupa i
pracenja utjecaja, ukljucivanja dionika

Cilj je postiCi ravnotezu izmedu oc€uvanja prirodnih i kulturnih vrijednosti i
pruzanja kvalitetnog i sigurnog iskustva za posjetitelje.

Dobro upravljanje posjetiteljima doprinosi dugorocnom ocuvanju prostora i
odrzivom razvoju turizma.
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KLJUCNI PRINCIPI UPRAVLJANJA POSJETITELJIMA U ZP

 Temeljeni princip prema IUCN-a jeste da je oCuvanje prirodnih vrijednosti uvijek
primarni cilj upravljanja.

e Turizam i posjete su dozvoljeni samo ukoliko ne ugrozavaju te vrijednosti.

e Upravljaci moraju pazljivo balansirati izmedu pristupacnosti podrucja i njegove
zastite.

Pregled klju¢nih nacela:

Pristup temeljen na oCuvanju
Integrirano planiranje

Ukljucivanje dionika

Iskustvo i edukacija posjetitelja
Monitoring i adaptivno upravljanje
Odrzivo financiranje

Partnerstva

Pravednost i dostupnost
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e podrazumijeva da su zastita prirode |
oCuvanje bioraznolikosti temelj svih odluka
u upravljanju zasti¢enim podrucjem

e turisticke i rekreativne aktivnosti mogu se
razvijati samo ako ne ugrozavaju prirodne
vrijednosti, vec ih aktivho podrzavaju

* U situacijama neizvjesnosti primjenjuje se
princip predostroznosti, sto znaci da se
prednost daje zastiti prirode i sprjeCavanju
mogucih negativnih utjecaja

e posebno osjetljiva podrucja definiraju se
kao zone stroge zastite, u kojima
posjeCivanje nije dopusteno kako bi se
ocCuvali klju¢ni ekosustavi i vrste
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e podrazumijeva da se upravljanje
posjetiteljima planira kao sastavni dio
cjelokupnog upravljanja zasti¢enim
podrucjem, a ne kao zasebna aktivnost

e osigurava uskladenost izmedu ciljeva
oCuvanja prirode, turistickog razvoja i
potreba lokalne zajednice

 planiranje se temelji na podacima,
analizi utjecaja i jasno definiranim
ciljevima.

e kroz ovaj pristup koriste se alati kako bi
se osiguralo dugorocno  odrzivo
koriStenje prostora.
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* sluze za donosenje informiranih odluka koje omoguduju zastitu prirodnih vrijednosti
uz istovremeno omogucavanje posjecivanja.

 jedan od klju¢nih alata je zoniranje, kojim se prostor dijeli na zone razli¢itog rezima
zastite i koriStenja, Cime se posjetitelji usmjeravaju na podrucja koja mogu podnijeti
vedi pritisak.

 koristan alat je i procjena nosivog kapaciteta, koja odreduje koliko posjetitelja
odredeno podrucje moze podnijeti bez narusavanja ekosustava i kvalitete iskustva.
Cesto se koristi pristup prihvatljive razine promjena (LAC), koji se fokusira na praéenje
stvarnih utjecaja posjetitelja i definiranje granica prihvatljivih promjena u prostoru.

 GIS i prostorne analize omogucuju kartiranje osjetljivih podrucja, pracenje kretanja
posjetitelja i planiranje infrastrukture.

* Monitoring i prikupljanje podataka o posjetiteljima i njihovim utjecajima klju¢ni su za
kontinuirano unapredenje upravljanja.

Koristenjem ovih alata upravljaéi mogu planirati odrzivo koristenje prostora i
pravovremeno reagirati na negativhe promjene.
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PRINCIP: UKLJUCIVANJE DIONIKA

podrazumijeva aktivho sudjelovanje
svih relevantnih aktera — lokalne
zajednice, turistickog sektora,
institucija i organizacija — u planiranju
i upravljanju posjetiteljima

time se osigurava bolje razumijevanje
potreba i smanjuju potencijalni
konflikti

doprinosi  kvalitetnijim  odlukama,
vecem prihvacanju mjera zastite i
jacanju zajednicke odgovornosti za
oCuvanje zasti¢enih podrudja

TheNature
Conserv. ancy
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Do PRINCIP: ISKUSTVO | EDUKACIJA POSJETITELIA

e usmjereno je na pruzanje kvalitetnog, sigurnog i
smislenog boravka u zasticenim podrucjima, uz
istovremeno jacanje svijesti o vaznosti oCuvanja
prirode

* kroz interpretaciju prirodnih i kulturnih
vrijednosti, posjetitelji ne ostaju samo
promatraci, ve¢ postaju aktivni sudionici u zastiti
prostora

* edukacija pomaze razumjeti pravila ponasanja,
smanjuje negativne utjecaje i potice odgovorno
koriStenje prostora

Edukacija se provodi se kroz razlicite alate kao Sto su

interpretacijske staze, informativne table, centri za

posjetitelje, vodene ture, digitalni sadrzaji.

Kvalitetno osmisljeno iskustvo povecava
zadovoljstvo posjetitelja, ali i njihovu spremnost da
podrze oCuvanje prirode, ¢ime se dugoro¢no
doprinosi odrZzivom upravljanju zasti¢enim
podrucjima.
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DINaRIDA UPRAVLJANJE PONASANJEM POSJETITELIA

e predstavlja skup mjera kojima se posijetitelje
usmjerava prema odgovornom i prihvatljivom
ponasanju u zasticenim podrucjima

 cilj nije samo postavljanje zabrana, ved
poticanje razumijevanja i dobrovoljnog
pridrzavanja pravila kako bi se smanjio
negativan utjecaj na prirode

e postize se jasnom komunikacijom pravila
ponasanja, kvalitetnom signalizacijom,
edukacijom te prisutnos¢u rendzera i vodica.

e vaznu ulogu ima i suptilno usmjeravanje
posjetitelja kroz dizajn prostora, staza |
infrastrukture kako bi se Zeljeno ponasanje
ucinilo najjednostavnijim izborom.

Ucinkovito upravljanje ponasSanjem rezultira
posjetiteljima koji postaju aktivni sudionici u
oCuvanju prirode, a ne samo korisnici prostora.
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. PRINCIP: MONITORING | ADAPTIVNO UPRAVLJANIE

 Monitoring (pracenje) podrazumijeva  sustavno
prikupljanje i analizu podataka o broju posjetitelja,
njihovom ponasSanju i utjecaju na prirodu.

* Prati se stanje stanisSta, vrsta, infrastrukture te profi i
zadovoljstvo posjetitelja.

* Identifikacija  osjetljivih podrucja podrazumijeva
prepoznavanje stanista, vrsta i lokaliteta koji su posebno
ranjivi  na utjecaj posjetitelja, poput podrucja
gnijezdenija, rijetkih ekosustava ili eroziji sklonih terena.

* Procjena utjecaja ukljuCuje analizu mogucih posljedica
turistickih aktivnosti na prirodu i okolis prije njihove
realizacije. Ovaj korak je klju¢an za pravilno planiranje
zastitnih mjera i usmjeravanje posjetitelja.
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adaptivnho upravljanje temelji se na
rezultatima monitoringa i podrazumijeva
kontinuirano prilagodavanje mjera
upravljanja

kada se utvrde negativni utjecaji, uvode
se promjene i donose se odluke o
ograniCenjima, potrebnim  mjerama
zastite ili prilagodbi aktivnosti kako bi se
negativni utjecaji sveli na minimum
(ograniCenje broja posjetitelja, zatvaranja
staza, uvodenje vremenskih i prostornih
zabrana)

TheNature
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* osigurava da zasti¢ena podrucja imaju
stabilne i dugorocne izvore sredstava za
oCuvanje prirode i kvalitetno iskustvo
posjetitelja.

* financiranje se ostvaruje kroz ulaznice,
koncesije, donacije, ekoloske naknade i druge
prihode povezane s turizmom, pri éemu se
dio sredstava reinvestira u odrzavanje staza,
infrastrukture, edukativne programe i
projekte zastite prirode.

e smanjuje ovisnost o nestabilnim drzavnim
proracunima ili donacijama i omoguduje
dugorocno planiranje, jacanje kapaciteta
upravljaca te pravednu raspodjelu koristi
izmedu zastite prirode i lokalnih zajednica.

Time se osigurava da turizam u zasti¢enim
podrucjima postane alat za ouvanje, a ne
prijetnja prirodnim vrijednostima.
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DINBRIDE PRINCIP: PARTNERSTVA

e ovaj princip naglasSava vaznost suradnje izmedu
razlicitih aktera — upravljaa zasti¢enih
podrucja, lokalnih zajednica, turistickog sektora,
nevladinih organizacija i institucija

e kroz partnerstva se dijele resursi, znanje i
odgovornosti, Sto omogucuje ucinkovitije
upravljanje posjetiteljima i zaStitu prirodnih
vrijednosti

e suradnja doprinosi koordinaciji aktivnosti, boljoj
implementaciji mjera, kvalitetnijem iskustvu
posjetitelja i vecoj ukljucenosti lokalne
zajednice u razvoj odrzivog turizma.

e partnerstva takoder poticu inovacije i odrzive
modele financiranja, jacaju¢i dugorocnu
otpornost i ucinkovitost sustava upravljanja
zasticenim podrucjima.
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PRINCIP: PRAVEDNOST | DOSTUPNOST

osigurava da svi posjetitelji, bez obzira na
socioekonomski status, dob, sposobnosti ili
pripadnost odredenim skupinama, imaju fer i
ravnopravan pristup zasti¢enim podrucjima

ukljuc€uje postivanje prava i interesa lokalnih
zajednica, uz ravnhomjernu raspodjelu koristi
od turizma

primjena doprinosi vecoj socijalnoj inkluziji,
smanjenju nejednakosti i stvaranju pozitivhog
odnosa izmedu posjetitelja, upravljaca i
lokalnog stanovnistva

osigurava da zastita prirode i turisticke
aktivnosti budu dostupne i odrzive za sve,
Cime se jaca dugorocna podrska oCuvanju
zasticenih podrudja.
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e Turizam u ZP je alat za o€uvanje, a ne svrha sam po sebi.

* Razlicite kategorije zasticenih podrucdja odreduju koliko je turizma i kakve vrste posjeta
prihvatljivo. U kategorijama | i Il turizam je strogo ogranicen i kontroliran, dok je u kategorijama V
i VI on prepoznat kao vazan dio upravljanja

* Posjetitelji uvijek trebaju postivati pravila i smjernice specificne za podrucje koje posjecuiju.

 Upravljanje posjetiteljima mora biti sustavno, planirano i temeljeno na jasnim prioritetima
ocuvanja prirode.

e Zastita bioraznolikosti i prirodnih vrijednosti uvijek mora imati prednost nad turistickim
korisStenjem prostora.

 Dobro upravljanje omoguduje kvalitetno iskustvo posjetitelja i doprinosi odrzivom razvoju
turizma.

* UspjesSno upravljanje zahtijeva primjenu integriranog pristupa koji ukljucuje planiranje, koristenje
strucnih alata, kontinuirani monitoring i prilagodbu mjera

 Vainu ulogu imaju edukacija posjetitelja i usmjeravanje njihovog ponasanja, kao i aktivno
ukljucivanje dionika i razvoj partnerstava.

* Qdrzivo financiranje i pravedna raspodjela koristi osiguravaju dugoro€nu stabilnost sustava, dok
adaptivno upravljanje omogucuje pravovremeno reagiranje na promjene i izazove.

Sve navedeno zajedno Cini osnovu za ucinkovito i odrzivo upravljanje posjetiteljima u zasticenim
podrucjima.
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Rad u grupama i predstavljanje rezultata:

Analiza postojeceg upravljanja posjetiteljima
(prema Excel tablici viezba 1.)
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DInaRriDa

UKLJUCIVANJE ZAINTERESIRANIH STRANA
U UPRAVLJANJE POSJETIOCIMA
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Sto znaéi ukljucivanje zainteresiranih strana?

Aktivno sudjelovanje svih relevantnih
aktera u planiranju i upravljanju s
ciliem zajednickog donosenja odluka,
podjele odgovornosti i oCuvanja
vrijednosti zastiCenog podrucja

Zasto je vazno ukljucivanje?

* Bolje razumijevanje lokalnog
konteksta

* Smanjenje konflikata izmedu
zastite i koristenja

* VVeéa prihvacenost upravljackih
mjera

* JaCanje povjerenja izmedu
zainteresiranih strana
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Tko su kljuCne zainteresirane strane?

* Upravljaci zasti¢enih podrucja

* Lokalno stanovnistvo (proizvodaci lokalne hrane,
suvenira i dr.)

* Turisticke organizacije

* Pruzatelji usluga u turizmu (agencije, smjesaj,
vodici idr.)

* Posjetitelji

* Znanstvene i stru€ne institucije

* Sportsko- rekreativne organizacije (pl.drustva,
sp. klubovi )

« Zurne sluzbe (GSS, DVD

Nacini ukljucivanja dionika u planiranju i
odlucdivanju

* Radni sastanci i radionice

* Predavanja, izlozbe

* Turisticke manifestacije

* Osobni razgovori

* Javne rasprave

* Savjetodavna/suradnicka vijeéa

* Partnerstva i sporazumi
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Uloga lokalne zajednice

* Pruzanje turistickih usluga

» Cuvari tradicije i prostora

* Sudjelovanje u edukaciji posjetitelja
* KljuCni partner u odrzivom turizmu

Prednosti ukljudivanja zainteresiranih
strana

e Kvalitetnije i odrzivije odluke

* Bolje upravljanje posjetiteljskim
tokovima

* Razvoj lokalne ekonomije

* \Veca podrska oCuvanju prirode
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lzazovi:

* razliCiti Cesto i suprotni interesi
* nedostatak pravodobne i jasne komunikacije
* ograniceni kapaciteti

Rjesenja:

* transparentnost

* kontinuirana komunikacija i suradnja
* edukacija i jatanje kapaciteta

Klju€na poruka

UspjesSno upravljanje posjetiteljima nije
moguce bez aktivnog ukljucivanja svih
zainteresiranih strana.

Suradnja i partnerstvo klju¢ su dugorocnog
oCuvanja i odrzivog razvoja.
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Rad u grupama i predstavljanje rezultata:

Analiza/mapiranje zainteresiranih strana i
nacini ukljucivanja u upravljanje
posjetiteljima

(prema Excel tablici viezba 2.)
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UPRAVLIJACKI ALATI
ZA SMANJENJE KLJUCNIH
PRITISAKA POSJECIVANIJA

TheNature C‘;
(.,()HSCI'\'Q l'l(.'}'



183 TheNature C‘y
{\ﬁ.‘.‘.;-:) Conservancy &

Zasto su potrebni alati ?

Rastudi broj posjetitelja u zasticenim podrucjima

donosi:

* ekonomske koristi, podrsku oCuvanju, edukaciju
(+)

» pritiske na ekosustave (erozija, uznemiravanje
vrsta, gubitka stanista otpad, oneciscenje) (-)

Nedostatak koordiniranog upravljanja dovodi do:
* Prenapucenosti/pritiska na odredene lokacije
e sukoba s lokalnim zajednicama

* neuskladenih praksi medu upravljacima

Cilj: Uspostaviti ravnotezu izmedu zastite prirode i
kvalitetnog iskustva posjetitelja.
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Kljucni pritisci posjecivanja u ZP Crne

Gore

» Sezonska prenapucenost (Crno jezero,
Tara kanjon, Skadarsko jezero, plaze
Katica)

* Neuredena infrastruktura (nedostatak
parkiralista, neoznacene i neodrzavane
staze)

 Utjecaji na osjetljiva stanista
(posidonija, pticje kolonije, jezera, Spilje)

* Nedostatak sustavnog pracenja broja i
ponasanja posjetitelja

* Nedosljedna naplata ulaznica i provedba
pravila




MEHANIZMI REGULACIJE PRITISAKA POSJECIVANJA

KATEGORUA

ALAT /
MEHANIZAM

OPIS / PRIMJENA

PREPORUKE /
NAPOMENE

1. PRAVNI I
PLANSKI
OKVIR

Akt o
unutarnjem
redu

Interni akt upravljaca koji
detaljno propisuje ponasanje
posjetitelja, radno vrijeme,
kretanje, zabranjene aktivnosti.

Akt treba biti javno
dostupan, uskladen s
planom upravljanja i
redovito aZuriran.

Zakon o zastiti
prirodei
Zakon o
nacionalnim
parkovima

Omoguduju pravni temelj za
zoniranje, zabrane, koncesije i
nadzor.

Sve mjere moraju biti
uskladene s nacionalnim
zakonodavstvom i jasno
komunicirane.

Posebni uvjeti
koristenja

Propisuju se za pojedine zone ili
aktivnosti (npr. ronjenje,
paragliding, kanjonig, rafting,
kampiranje) kroz dozvole ili
koncesije.

Preporucuje se za
visokorizi¢ne aktivnosti u
osjetljivim podrucjima.




2. EKONOMSKI
INSTRUMENTI

Ulaznice s
diferenciranim
cijenama

Vise cijene u vrsnoj sezoni, nize u
izvansezoni; popusti za lokalno
stanovnistvo, obitelji, studente.

Dinamicko odredivanje cijena
pomaze u upravljanju
potraznjom i financiranju
ocuvanja.

Koncesije za
komercijalne

Dodjeljuju se putem javnog
natjecaja za vodicke usluge,

Koncesionari trebaju imati
obvezu reinvestiranja dijela

aktivnosti najam opreme, prijevoz, prihoda u oCuvanje.
ugostiteljstvo.

Dozvolni Dnevne ili sezonske dozvole za Preporucuje se u podrucjima

sustav kampiranje izvan uredenih visoke osjetljivosti i za
kampova, ribolov, ulazak u Spilje, ogranicene aktivnosti.
penjanje.

Dobrovoljni Opcija ,, 1€ za zastitu” pri online Potice se kao dodatni izvor

prilozi i kupnji ulaznice; zeleni porez na financiranja uz transparentno

ekoloski smjestaj ili parkiranje. prikazivanje namjene.

nameti

Eko-naljepnica
za turisticke
operatere

Certifikacija za operatere koji se
obvezZu na odrZivo ponasanje;
moze biti uvjet za koncesiju.

Preporucuje se kao alat za
poticanje odrzive turisticke
ponude.




3. FIZICKE |

Zoniranje (*ROS

Podjela na zone: stroga zastita

Zoniranje je temeljni alat za

PROSTORNE metoda) (bez pristupa), niski utjecaj usmjeravanje posjetitelja i
MIJERE (oznacene staze), rekreacija zaStitu osjetljivih podrudja.
(razvijene staze), visoki
intenzitet (centri,
parkiralista).
Pojasevi Oko strogo zastiéenih Preporucuje se za upravljanje
»prigusenja” jezgri/lokaliteta/zona, prijelaznim podrudjima.

(buffer zones)

posjecivanje dopusteno uz
strozi nadzor i ogranicen broj
posjetitelja.

Fizicka Staze, mostiéi, ograde, info- Infrastruktura treba biti

infrastruktura za tocke, parkiralista, eko- projektirana tako da prirodno

usmjeravanje sidriSta, pristupne rampe. usmjerava kretanje i smanjuje
utjeca;.

Informativna Jasne, visejezi¢ne oznake signalizacija treba biti

signalizacija

zona, pravila ponasanja,
karte, upozorenja na
opasnosti.

postavljena na svim ulazima i
kljuCnim tockama.




4. UPRAVLJANIJE
AKTIVNOSTIMA

Sezonske zabranei
ogranicenja

Zatvaranje staza tijekom
gnijezdenja, mrijesta, visokog
pozarnog rizika; zabrana
pristupa plovilima u odredenim
razdobljima.

Prilagodba upravljanja
sezonskim ekoloskim
ciklusima.

Vremenski ulasci
(timed entry)

Ogranicenje broja posjetitelja
kroz rezervacije ulaznica za
odredene sate (npr. kanjon
Tare, Crno jezero).

Jjedan od najucinkovitijih
alata za upravljanje
prenapucenosdu.

Kodeksi ponasanja
(codes of conduct)

Jasna, konkretna pravila
umjesto opcéih poruka (npr.
,Ostanite na stazi“, ,Ne hranite
divlje Zivotinje“).

Kodeksi trebaju biti
komunicirani u vise faza
(prije posjeta, na ulazu, na
mjestu ponasanja).

Ogranicenje velicine
grupa

Maksimalan broj osoba u
vodickoj skupini, posebno u
osjetljivim podrucjima (Spilje,
pticje kolonije).

Preporucuje se za
podrucja s ogranicenim
prostorom ili visokom
osjetljivoscu.




5. NADZORI
PROVEDBA

Rendzerska sluzba
(CGuvari prirode)

Prisutnost na terenu s ulogom
edukatora i provoditelja pravila;
preporuceni omjer 1 rendzZer na
5000-10.000 posjetitelja godisnje,
ovisno o riziku.

Naglasava vaznost
kombinacije
edukativne i
represivne uloge.

Tehnicki nadzor

Kamere na ulazima, senzori za
brojanje, automatski sustavi za
nadzor brzine plovila, dronovi za
nadzor tesko pristupacnih podrugja.

Preporucuje se kao
podrska rendzerskoj
sluzbi, posebno u
velikim podrucjima.

Gradanski nadzor i
volonteri

Mreza lokalnih suradnika koji
prijavljuju nepravilnosti; programi
»Cuvari parka“; volontersko

sudjelovanje u monitoringu i ¢is¢enju.

Potice se kao nacin

jaCanja zajedniStva i
smanjenja troskova
nadzora.

Sankcije i kazne

Jasno definirane novcane kazne za
prekrsaje (ulazak u zonu stroge
zasStite, kampiranje na zabranjenom
mjestu).

Sankcije moraju biti
proporcionalne,
transparentne i javno
objavljene radi
odvracdanja.




6. EDUKACUAI
INTERPRETACUA

Tematske
interpretacijske
staze

Staze s edukativnim sadrzajem
prilagodene odredenoj temi
(npr. geologija, ornitologija,
tradicijsko koristenje).

Pretvara pasivno
razgledanje u aktivno
ucenje i stvara
emocionalnu povezanost.

Ziva interpretacija

Edukatori i rendzeri na
klju¢nim to¢kama; vodeni
programi (,,Jutarnji pticji
koncert”, , Ljekovito bilje“).

Najucinkovitiji nacin
prenosenja poruka o
ocCuvanju.

Digitalni alati Aplikacije s kartama, audio- Omogucuje realno
vodici, QR kodovi na vrijeme upravljanja i
znakovima, virtualne ture, SMS dublji angazman
obavijesti o zatvaranjima. posjetitelja.

Volonterski Ukljucivanje javnosti u Jaca osjecaj odgovornosti

programi odrzavanje staza, CiSéenje, i smanjuje opterecenje

praéenje prirode, informiranje
posjetitelja.

upravljac¢kog osoblja.




7. PARTNERSTVA
I SURADNIJA

Suradnja s
turistickim
operaterima

Zajednicko kreiranje odrzivih
turistickih proizvoda,
edukacija vodica, koristenje
eko-sidrista.

Turisticki sektor mora
biti partner u ocuvanju,
ne samo korisnik
prostora.

Ukljucivanje lokalnih
zajednica

Certifikacija lokalnih OPG-
ova, zaposljavanje lokalnih
vodica, suupravljanje (co-

management).

Dugorocna odrzivost
ovisi o podrsci i koristi
lokalne zajednice.

Meduinstitucionalna
koordinacija

Suradnja izmedu upravljaca,
ministarstava, agencija,
inspekcija, policije, lokalnih
samouprava.

Kljuéna za provedbu
zakona i uskladivanje
sektorskih politika.




8. PRILAGODBA

Prilagodba sezonskih

Prilagodba zatvaranja i

Upravljanje

KLIMATSKIM rezima otvaranja podrucja prema posjetiteljima
PROMIJENAMA promijenjenim klimatskim treba ukljuciti
uvjetima (npr. produljena procjenu
pozZarna sezona). klimatskih rizika.
Otpornost Projektiranje staza i objekata Dugorocno
infrastrukture koji podnose ekstremne planiranje uzima

vremenske uvjete (oborine,

vruéine).

u obzir klimatske
scenarije.




e Gornja tablica moze posluziti kao prakticni vodic pri odabiru i
kombiniranju mehanizama primjerenih specificnom kontekstu
svakog zasticenog podrucja.

* Preporucuje se da se alati ne primjenjuju izolirano, ve¢ kao
integrirani mehanizam planiranja upravljanja posjecivanjem.



TheNature (4
Onservancy -

Rad u grupama i predstavljanje rezultata:

Rad u grupama: Alati za smanjenje kljucnih
pritisaka

(prema Excel tablici viezba 3.)
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POSJETITELISKI SADRZAIJI |
SIGURNOST POSIJETIOCA



Zasto su vazni posjetiteljski sadrzaji i sigurnost
posjetitelja?

U Sirem smislu posjetiteljski sadrzaji su sve
ono Sto privlaci posjetitelja u ZP (prirodne i
kulturne vrijednosti, programi, manifestacije,
infrastruktura, dozivljaji ...), a u uzem ono Sto
upravljaci ili pruzatelji usluga kreiraju i nude
posjetiteljima

Posjetiteljski sadrzaji trebaju biti pazljivo
planirani u skladu s kriterijima koji naglasavaju
oCuvanje prirodnih vrijednosti kao primarni
cilj.

Rastudi broj posjetitelja donosi prilike
(ekonomski razvoj, podrska oCuvanju), al i

i rizike: degradacija okolisa, prenapucenost,
sukobi s lokalnim zajednicama

Cilj: Uravnoteziti oCuvanje prirode s
kvalitetnim i sigurnim iskustvom posjetitelja




Posjetiteljski sadrzaji u ZP moraju biti
planirani tako da stite prirodne i
kulturne vrijednosti, a istovremeno
omogucuju kvalitetno iskustvo i
sigurnost posjetitelja.

Upravljaci ZP imaju vaznu ulogu u
osmisljavanju interpretacijskih staza,
edukativnih centara i programa,
digitalnih alata koji prenose poruke
oCuvanja i odgovornog ponasanja,

Upravljaci suraduiju, ali i nadziru druge
pruzatelje usluga koji nude sadrzaje

Uloga upravljaca ZP je klju€na jer oni
balansiraju izmedu omogucavanja
pristupa posjetiteljima i oCuvanja
bioloske raznolikosti.



Primjeri posjetiteljskih interpretativnih sadrzaja i obrazovnih

alata koje nude upravljaci

Alat

Svrha

Tematske staze

Povezivanje prirode s kulturnim pricama

Vodeni obilasci

Strucno tumacenje, prilagodba grupi,
emocionalno povezivanje

Centri za posjetitelje

IzloZzbe, diorame, senzorne sobe, djecje
zone

Digitalni alati

Aplikacije, QR kodovi, audio vodici, web
kamere

Posjetiteljska Infrastruktura
(vidikovci, adrenalinski
parkovi, penjalista, sky walk i
dr.)




Primjeri posjetiteljskih sadrzaja u ZP koje nude pruzatelji usluga u
turizmu:

 Vodene tureiizlete (npr. rafting na Tari, planinarenje u Durmitoru,
promatranje ptica na Skadarskom jezeru)

* Smjestaj u eko-ku¢ama, kampovima i seoskim domacdinstvima
(tradicionalni katuni, pansioni)

* Iznajmljivanje rekvizita (Camci, kajaci, bicikli, oprema za ronjenje ili
musicarenje)

» Ugostiteljske usluge (restorani s lokalnom hranom)

* Prodaja suvenira i rukotvorina (predmeti od vune, drveta, tradicionalni
proizvodi)

e Organizacija dozivljaja u prirodi (veceri pripovijedanja, radionice
tradicionalnih vjestina, obilasci katuna)
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Rad u grupama i predstavljanje rezultata:

Analiza postojecih i razvoj novih
posjetiteljskih sadrzaja

(prema Excel tablici vieZzba 4.)



Zasto je vazna sigurnost posjetitelja u ZP?

® Zasticena podrucja su sve atraktivnija za posjecivanje, ali nose i i

izazove za posjetitelje i organizatore.

e Upravljanje rizicima stiti ljudske zivote i prirodne vrijednosti koje Cine

srz turisticke ponude.

e Sigurnost nije opcija— obveza je i odgovornost upravljaca, lokalnih
zajednica i pruzatelja usluga)




RIZICI U KOPNENIM ZASTICENIM PODRUCJIMA

Prirodne opasnosti
Posjetioci kopnenih zastiéenih podrucja suocavaju se s nizom
prirodnih izazova:

Planinski teren i nagibi mogu uzrokovati padove, klizanja i
povrede, posebno na neoznacenim ili zahtjevnim stazama.

Brze promjene vremenskih uvjeta (magla, kisa, snijeg, nagli
pad temperature) €este su u planinskim podrucjima i mogu
dovesti do dezorijentacije i hipotermije.

Rizik od odrona, lavina i kliziSta prisutan je u odredenim
zonama, posebno nakon obilnih padavina ili tokom zimskog
perioda.

Sumski pozari tokom ljetnih mjeseci predstavljaju ozbiljnu
prijetnju sigurnosti posjetilaca i zahtijevaju striktno postovanje
zabrana loZenja vatre.

Bioloski rizici

Susreti s divljim Zivotinjama (medvjedi, vukovi, zmije i dr) mogu
predstavljati opasnost ukoliko se posjetioci ne ponasaju
pravilno.

Ubodi insekata (krpelji, ose, pcele) mogu izazvati alergijske
reakcije ili prenos bolesti.

Kontakt s otrovnim ili iritantnim biljkama moze dovesti do
koznih reakcija i zdravstvenih tegoba.




Rizici povezani s aktivnostima

Planinarenje, biciklizam, speleologija i
druge aktivnosti nose rizike poput
iscrpljenosti, dehidracije, povreda i gubitka
orijentacije.

Neiskustvo i neadekvatna oprema dodatno
povecavaju vjerovatnoCu nesreca.

Infrastrukturni i organizacioni rizici

Nedovoljno oznacene staze i nedostatak
signalizacije mogu dovesti do lutanja i
gubitka orijentacije.

Ogranicen pristup hitnim sluzbama i slab
signal mobilne mreze otezavaju
pravovremenu reakciju u slucaju nesrece.




Ponasanje posjetilaca

NeposStovanje pravila i izlazak izvan
oznacenih staza i zona Cime se posjetioci
izlazu opasnostima

Precjenjivanja sposobnosti i prekomjerno
samopouzdanje u vlastite fizicke kondicije
i vjeStine Sto moze dovesti do situacija iz
kojih pojedinac ne moze izaci, poput pada,
prekomjernog napora ili gubitka snage.

Koristenja  neadekvatne  opreme i
nedostatka prethodne obuke c¢ime se
poveCava osjetljivost posjetioca na
terenske izazove i smanjuje njegovu
sposobnost nosenja s neocekivanim
situacijama.

Panike i neadekvatnih reakcija u hitnim
situacijama (npr. gubitak orijentacije,
povreda)k ad umjesto racionalnog
djelovanja cesto pogorSavaju situaciju,
vodedi se ishitrenim i opasnim odlukama.



Strategija upravljanja rizicima — prevencija i priprema

Efikasno upravljanje sigurnoscu u zasticenim podrucjima zahtijeva kombinaciju

preventivnih mjera:

Jasna i vidljiva signalizacija (staze, upozorenja, zabrane) koja omogucava
posjetiocima donosenje informisanih odluka.

Edukacija posjetilaca putem info-centara, vodica i promotivnih materijala o
pravilima ponasanja i potencijalnim opasnostima.

Planiranje aktivnosti uz obaveznu provjeru vremenskih uslova i tezine terena.

Ogranicavanje pristupa rizicnim zonama u nepovoljnim uslovima (npr. lavine,
poZzari, klizista).

Obavezna adekvatna oprema (p/aninarska obuca, voda, navigacija, prva pomoc).

Uloga upravljaca zasticenih podrucja u osiguravanju sigurnosti:

Protokoli za hitne slucajeve

Suradnja s sluzbama spasSavanja

Kontinuirano odrzavanje infrastrukture i staza

Podizanje kapaciteta zaposlenika; nabavka odgovarajuce opreme

Uvodenje sistema monitoringa i ranog upozorenja



Odgovornost posjetitelja

Sigurnost u kopnenim zasticenim podrucjima u velikoj mjeri zavisi i
od samih posijetilaca:

. Postovanje oznacenih staza i pravila
. Realna procjena vlastitih sposobnosti

. lzbjegavanje riziénih ponasanja (samostalno kretanje u
zahtjevnim zonama, ignoriranje vremenskih upozorenja)

. Pravovremeno informisanje o planiranoj ruti

Odgovor na hitne situacije

U slucaju nesrece, klju€ni elementi efikasnog odgovora ukljucuju:
« Brzu komunikaciju s nadleznim sluzbama

. Jasno definisane protokole evakuacije

. Obuceno osoblje za pruzanje prve pomoci

. Koordinaciju s sluzbama spasavanja









U PRUEDLOGU NOVOG ZZP CG

U zasticenom podrucju odreduju se tri zone zastite s pripadajuéim rezimima:

e Zona | — strogi rezim zastite
Obuhvacda ekoloski najvrednija, neizmijenjena stanista. DopusStena su samo znanstvena
istrazivanja, sve ostale aktivnosti su zabranjene.

 Zona Il — aktivni rezim zastite

Obuhvada djelomicno izmijenjena stanista. Dopustene su mjere obnove, sanacije,
revitalizacije i radovi koji ne ugrozavaju primarne vrijednosti. Izgradnja novih objekata
dopustena je samo uz posebnu dozvolu nadleznog tijela.

e Zona lll - rezim odrzivog koristenja

Obuhvada znacajnije izmijenjena stanista. Dopusten je odrzivi razvoj, izgradnja
infrastrukture, oCuvanje kulturne bastine i tradicionalnih djelatnosti, te selektivno i
ograniceno koristenje prirodnih resursa, pod uvjetom da se ne narusava ekoloski
integritet podrudja.
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